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INSTRUKTION TIL LEVERAND@REN

Bilaget er et generelt prgvebilag, der finder anvendelse ved alle leverancer fra Leverandgren
under Kontrakten. Tidsplan, KOMBITs involvering i Leverandgrens Interne Test og Prgver
samt priser beskrives i Kontraktens Bilag 1 Tidsplan, Bilag 9 KOMBITs medvirken og Bilag 5
Priser og betalingsplan.

Neervaerende bilag skal udfyldes af Leverandgren, jf. nedenstdende retningslinjer.

Leverandgr skal som del af sit tilbud falge og besvare instruktioner, som er markeret med [...].
For neerveerende bilag betyder det, at Leverandgr skal:

e Som Bilag 6.1 udfylde Udkast til Strategi for Test og Praver.

e Som Bilag 6.2 vedlaegge overordnet Drejebog for hver Prgve beskrevet i dette bilag.
Drejebogen skal veere udarbejdet pa baggrund af Strategi for Test og Prgver i Bilag 6.1
og skal konkretisere Strategi for Test og Prgver for den pageeldende Prgve, og dermed
fastleegge rammerne for gennemfgrelsen, jf. afsnit 3.2.

e Som Bilag 6.3 vedleegge modeleksempel pa rapport af Leverandgrens Interne Test og
Pragver, jf. afsnit 3.4

e Som Bilag 6.4 vedleegge en beskrivelse af det prgvestyringsveerktgj, som Leverandar
vil benytte, jf. afsnit 4.1

e Som Bilag 6.5 vedlaegge en beskrivelse af det fejlrapporterings- og automatiserings-
veaerktgj, som Leverandgr vil anvende jf. afsnit 4.2 og 4.3

e Som Bilag 6.6 vedleegge en beskrivelse af det kravsporingsveerktgj, som Leverandgr vil
anvende jf. afsnit 4.4

Leverandgren bedes i ovenstaende Bilag gare rede for hvorledes Intern Test og Prave under-
stgtter Systemets Krav til Samarbejdsplatformen.

Leverandgrs eventuelle forbehold til Bilag 6 anfgres i forbeholdslisten og skrives ind med an-
dringsmarkering i selve bilaget i overensstemmelse med udbudsbetingelserne.

Det bemeerkes, at Kontrakten uden bilag og Driftskontraktens Bilag 7.2, 7.3 og 7.4 er at be-
tragte som minimumskrav, jf. udbudsbetingelserne. Leverandgr skal derfor sikre, at eventuelle
forbehold til Bilag 6 ikke udggr et forbehold over for Kontrakten uden bilag og Driftskontraktens
Bilag 7.2, 7.3 og 7.4.

Om betydningen af vurderingen af Leverandgrs besvarelse af instrukser og eventuelle forbe-
hold til bilaget henvises til udbudsbetingelserne.

Bilaget er et generelt prgvebilag, der finder anvendelse ved alle Projekter og leverancer fra
Leverandgren under Kontrakten.

Vurdering:

Det fremgar af de enkelte Bilag 6.1-6.7 hvad KOMBIT leegger veegt pa i vurderingen af besva-
relsen.
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KAPITEL | INDLEDNING

1 Indledning

Indeveerende bilag har til formal at praecisere Leverandgrens forpligtelser i forbindelse med
Interne Test og Prgver, Kontraktens Kapitel VI.

Bilaget er opdelt i kapitler:
KAPITEL I, der er det indledende kapitel.

KAPITEL II, der indeholder en beskrivelse af de generelle rammer og forudsaetninger for gen-
nemfarelse og rapportering af Interne Test og Praver.

KAPITEL Ill, der indeholder en beskrivelse af Prgver i forbindelse med Kontraktens fire Etaper,
herunder Delleveranceprgver inklusive Kontrolpunkter, Systemprgven, Overtagelsesprgven,
Driftspraven. Endelig beskrives Prgver ved videreudvikling og vedligehold af Systemet.

| Bilag 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5 og 6.6 til dette bilag har Leverandgren angivet Strategi for Test
og Prgver, en overordnet Drejebog for hver af Kontraktens Prgver, Skabeloner for Prgvespe-
cifikationer, eksempel pa en Prgverapport over Intern Test og Praver, en beskrivelse af Leve-
randgrens anvendte prgvestyringsveerktgj, en beskrivelse af Leverandgrens anvendte fejlrap-
porterings- og automatiseringsveerktgj og en beskrivelse af Leverandgrens anvendte kravspo-
ringsveerktgj. | Bilag 6.7, 6.8 og 6.9 finder Leverandgren dokumentation til Den Feellesoffenlt-
lige Brugertest, henholdsvis Brugertestvejledning, Kravombrugertest og Eksempel pa udfyldt
Noteark. Bilag 6.10 Noteark_template-den_faellesoffentlige_brugertest finder Leverandgren
template til udfyldelse ved afholdelse af den Feelles Offentlige Brugertest.

1.1 Bilag under neerverende Bilag
Under neerveerende Bilag 6 findes fglgende Bilag:

Bilag 6.1 Strategi for Prgver

Bilag 6.2.1 Overordnede drejebgger

Bilag 6.2.2 Overordnede Drejebog for Brugervenlighedstest

Bilag 6.3 Modeleksempel for Rapport af Interne Test og Praver

Bilag 6.4 Beskrivelse af Prgvestyringsveerktgj

Bilag 6.5  Beskrivelse af Fejlrapporteringsveerktgj og veerktgj til automatiseret test
Bilag 6.6 Beskrivelse af Kravsporingsveerktgj

Bilag 6.7 Brugertestvejledning

Bilag 6.8 Kravombrugertest

Bilag 6.9  Eksempel pa udfyldt Noteark

Bilag 6.10 Noteark_template-den_faellesoffentlige_brugertest
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KAPITEL Il GENNEMFZRELSE AF INTERNE TEST OG PRGVER

2 Generelt om Interne Test og Pragver

Det overordnede formal med at gennemfare Interne Test og Praver er at tilvejebringe informa-
tion om kvaliteten af Leverandgrens leverancer, sdledes at KOMBITs godkendelse af disse
kan foretages pa et oplyst grundlag. Det forventes, at Leverandgren i videst muligt omfang
tilstreeber, at Prgverne afdaekker alle hjgrner af Systemet og giver KOMBIT mulighed for at
vurdere, hvorvidt de stillede Krav er opfyldt pa en forretningsmaessig fornuftig made.

Kontrakten indeholder, ud over Leverandgrens Interne Test, seks saerskilte Prgver: Delleve-
ranceprgver med tilhgrende Kontrolpunkter, Integrationsprgve, Systemprgve, Overtagelses-
prave, Udrulningsprave og Driftsprgve. Hver af de seks prgvetyper og Leverandgrens Interne
test indeholder en raekke testaktiviteter, som forventes afviklet inden for den pageeldende
Prgve jf. Tabel 1.

Indholdet af de enkelte testaktiviteter er beskrevet i KAPITEL lafsnit 5. Miljgerne, der benyttes
til gennemfarsel af de enkelte Prgver, fremgar af Tabel 2. Beskrivelse af hvert miljg fremgar
af Bilag 7.2.C Beskrivelse af Driftsmiljget.

g o
= | g S g
Pragve o g o fUD)- S
2| 5| 28| &8 |¢
= o 2 S o | 2 )
@ & © S IS = o
= o o D = = i
.. (] = Q 7 ()] hasl =
Testaktiviteter c 2 c o 5 3 5
Statisk test X X X X
Komponent (unit) test X
Funktionel test X X X X X
Integrationstest X X X X (X) X
Brugervenlighedstest X X X
Feellesoffentlig brugertest X
Regressionstest X X X X X
Sikkerhedstest (X) X X
Load og Performance test (X) X X X
Disaster/recovery test X) X
Accepttest X X
Dokumentationsgodkendelse X X X X X (X) X
Installationstest X X X X X X
Klarmeldingstest X X
Tilgeengelighedstest X X X
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Tabel 1 Prgver og Intern Test
X = Obligatorisk test / (X) = KOMBIT kan kreeve testen
Leverandgrens Interne Test og Prever skal forega i de miljger, der fremgar af nedenstaende tabel.

o o
°>’ ) >
S 2 <
Prove - & ? g i 5 S
0 c = = L > 2
o S © S © o 'c
= o o i = Iz =
g |z | £ 2| ¢ | £ |5
Milja S @) = n @) @) D
Internt Testmiljg X
Eksternt Testmiljg X
Praeproduktionsmiljg X X X
Produktionsmiljg X X

Tabel 2: Miljger

Leverandgrens gennemfgrelse af Interne Test og Prgver tager udgangspunkt i Leverandgrens
Strategi for Test og Praver, jf. Bilag 6.1, som fastleegger de overordnede rammer for prgvear-
bejdet, samt den konkrete Drejebog for hver enkelt Prgve, jf. afsnit 3.2.

o Der gennemfares fglgende Pragvetyper:
e Delleveranceprgver, jf. afsnit O

e Integrationsprgve, jf. afsnit 8.1

e Systemprgve, jf. afsnit 8.2

e Overtagelsesprgve, jf. afsnit 8.3

e Driftspragve, jf. afsnit 9.1

e Udrulningsprave, jf. afsnit 9.2

Praver gennemfgres under de i Kontrakten beskrevne Etaper som vist pa Figur 1.
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Driftsprove 3
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Figur 1 - Oversigt over Prgver under Kontraktens Etaper

2.1 Forudseetning for igangseettelse af en Prgve

Det er en forudseetning for igangseettelse af en Prgve, at Leverandgren har gennemfgrt en
Intern Test i eget Testmiljg, jf. Tabel 2. Testen skal omfatte de samme elementer som den
efterfglgende Prgve, og dokumentere at Systemet opfylder Kravene i tilstreekkeligt omfang til,
at den pataenkte Prgve opfylder Godkendelseskriterierne, jf. afsnit 3.5.1. Leverandgren skal
efter endt afprgvning udarbejde en Prgverapport over resultaterne af Leverandgrens Interne
Test, som viser, at efterfalgende Prgves Godkendelseskriterier vil kunne opfyldes.

2.2 KOMBITs deltagelse i Interne Test og Prgver

Leverandgren skal veere opmaerksom pa at sikre, at Prgverne tilretteleegges og gennemfgres
med KOMBITs deltagelse. Krav til KOMBITs deltagelse skal fremga af Strategi for Test og
Prgver, og yderligere konkretiseres i Drejebgger for Leverandgrens Interne Test og Prgver,
jf. afsnit 3.2, samt Bilag 1 Tidsplan og herunder KOMBITs medvirken.

KOMBIT medvirker ikke i forbindelse med Leverandgrens Interne Test, medmindre dette saer-
skilt er aftalt mellem Parterne.

2.3 Fejlkategorier i forbindelse med Interne Test og Prgver

Formalet med gennemfgrelse af Praver er at sikre, at Leverancen lever op til de i Kontrakten
og seerligt Kravspecifikationen angivne krav. Er der uoverensstemmelse mellem det leverede
og de angivne Krav, betegnes dette som en Fejl.

Fejl skal klassificeres i forhold til deres alvorlighed. Det er KOMBIT og Leverandgren, der i
feellesskab traeffer beslutning om kategorisering af Fejl.
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Kan der ikke opnas enighed om en kategorisering, skal en uvildig sagkyndig traeffe den ende-
lige beslutning, jf. Kontraktens punkt 55.

Nedenstdende tabel, angiver de fire separate Fejlkategorier, der skal anvendes ved kategori-
sering af Fejl observeret under gennemfgrelsen af Interne Test og Prgver, Dokumentations-
godkendelse, jf. afsnit 0, og sarbarheder observeret under gennemfarelse af Sikkerhedstest,
jf. afsnit 5.7.

Tolerancen for antallet af fejl, der ma veere til stede i forbindelse med en Prgve, er en del af
Godkendelseskriteriet og er beskrevet under Godkendelseskriterier der i afsnit 3.5.

Tabel 3: Fejlkategorier, Generelle, Brugervenlighed, Dokumentation og Sikkerhed

Kategori A Beskrivelse

Kategoribetegnelse Kritisk Fejl / Sarbarhed

Interne Test og Praver Fejl medfgrer, at Systemet er utilgeengeligt. Omgaelse er ikke
mulig.

Opstar en kritisk Fejl under en Prave, afbrydes Praven.

Brugervenlighedstest Fejl og mangler som forarsager stop i opgavelgsningen, eller
testpersonen tror opgaven er udfgrt selvom den ikke er.

Dokumentationsgodken- Fejl, der medfarer, at emnet, der testes, ikke virker efter hen-

delse sigten.

Sikkerhedstest Kritiske sarbarheder kan give eksterne angribere adgang til

fortrolig data... [kateogrisering er under afklaring]

Kategori B Beskrivelse
Kategoribetegnelse Alvorlig Fejl / Sarbarhed
Interne Test og Praver Fejl medfarer, at veesentlige funktioner i Systemet er utilgaen-

gelige. Omgaelse er mulig.

Opstar en alvorlig Fejl under en Prgve, kan KOMBIT veelge at
afbryde Praven.

Brugervenlighedstest Fejl og mangler som forarsager alvorlige forstyrrelser i opga-
velgsningen, men som ikke hindrer lgsning_af opgavenen.

Dokumentationsgodken- Fejl, der medfarer, at emnet der testes kun kan anvendes

delse med besveer, indeholder tvetydige formuleringer, og/eller kun

kan anvendes af saerligt treenede personer.

Sikkerhedstest Alvorlige sarbarheder kan give angriberen en brugerkonto...
[kateogrisering er under afklaring]

Kategori C Beskrivelse

Kategoribetegnelse Betydende Fejl / Sarbarhed
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Interne Test og Prgver

Fejl der medfarer gene for Brugere eller Anvendersystemer,
men hvor alternativer er tilgeengelige. Fejlen kan afhjeelpes i
forbindelse med Prgven.

Brugervenlighedstest

Fejl og mangler, som kun i begraenset omfang pavirker opga-
velgsningen.

Dokumentationsgodken-
delse

Fejl, der forstyrrer anvendelse af emnet, der testes, i veesent-
lig grad, f.eks meningsforstyrrende tegnseetning og forkert
brug af begreber.

Sikkerhedstest

Betydende sarbarheder giver angriberen adgang til systemin-
formationer... [kateogrisering er under afklaring]

Kategori D

Beskrivelse

Kategoribetegnelse

Mindre betydende Fejl / Sarbarhed

Interne Test og Praver

Fejl der medfgrer mindre gene for Brugerne eller Anvender-

systemer, og Fejl er ikke blokerende for brug af Systemet.
Fejl kan umiddelbart rettes.

Brugervenlighedstest Fejl som kun har kosmetisk betydning for udfgrelsen af opga-

ven.

Dokumentationsgodken- Fejl, der forstyrrer anvendelse af emnet, der testes, i ringe
delse grad, f.eks stavefejl og ikke-meningsforstyrrende tegnseet-
ningsfejl.

Sikkerhedstest Mindre betydende sarbarheder giver forskellige falsomme sy-

steminformationer.

Herigennem kunne en angriber finde potentielle sarbarheder
til videre angreb pa L@snigen.

Hertil hgrer ogsa sarbarheder omkring f.eks. abne porte...
[kateogrisering er under afklaring]

3 Forberedelse, gennemfgrelse og rapportering af Interne Test og Prgver

3.1 Indledning

Leverandgren har ved Kontraktens indgaelse udarbejdet en overordnet Drejebog for hver
Prave, jf. Bilag 6.2, der pa baggrund af Leverandgrens Strategi for Test og Praver i Bilag 6.1
konkretiserer strategien for hver enkelt Intern Test og Prgve og dermed fastleegger de over-
ordnede rammer for gennemfgrelsen af den enkelte Interne Test og Prgve. Drejebogen for
Leverandgrens Interne Test anvender samme format og fremgangsmade som den pageel-
dende Prgve.

De overordnede Drejebgger specificeres yderligere Igbende af Leverandgren gennem Projek-
tets Etape 1, 2, 3 og 4 og fremsendes Igbende til KOMBIT i henhold til Bilag 4. KOMBIT skal
godkende Drejebogen for en konkret Prgve forud for gennemfgrelsen af Leverandgrens Interne
Test og Prgve, jf. afsnit 3.2.
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Processen for fremsendelse og godkendelse af Dokumentation i forbindelse med Leverandg-
rens Interne Test og Prgve er illustreret i Figur 2 med tilhgrende milepeele.

Leverandgren skal gennemfgre den Interne Test og Prgve i overensstemmelse med den god-
kendte Drejebog, jf. afsnit 3.3 og 3.5. Efter at Leverandgrens Interne Test eller Prgve er af-
sluttet, skal Leverandgren rapportere til KOMBIT som angivet under afsnit 3.4.

Den overordnede proces for Interne Test og Praver er illustreret i nedenstaende Fejl! Henvis-
ningskilde ikke fundet.. Det er her vigtigt at notere, at det er muligt at udarbejde Dokumen-
tationen i parallel, og at Leverandgren i processen iagttager leveringsfristen for Drejebgger og
Progverapporter.

Gennemfare Levere Godkende Udarbejde Godkende Gennemfare Levere

Udarbejde Godkende - Rapport og - : Rapport og Godkende
Drejebog Drejebog intern Test avrigt Intern Test E;;femg for %:eéﬁggg Prove svrigt Prave
materiale for materiale for
Intern Test Preve
Ansvarlig Ansvarlig . - - Ansvarli ) Ansvarlig
Ansvarlig . Ansvarlig Ansvarlig Ansvarlig a Ansvarlig
Leverandar KOMBIT Leverander Ansvarlig KOMBIT Leverander KOMBIT Leverandar Leverandar KOMBIT
Leverandar
Intern Test Praver

Figur 2: Proces for Drejebgger og Praverapporter

3.2 Drejebgger for Prgver

Leverandgren udarbejder en Drejebog for Leverandgrens Interne Test og hver Prgve, som
anfgrt under afsnit 3.2. Drejebogen for Leverandgrens Interne Test anvender samme format
og fremgangsmade som den pagaldende Prave.

Drejebogen indeholder en konkretisering af alle elementerne for Strategien for Prgven, jf. Bilag
6.1. Dette omfatter sdledes testaktiviteter og teknikker anvendt i Prgven, ansvars- og rollefor-
deling, inkluderet KOMBITs deltagelse, principper for og tilgang til afprgvning, deekningsgrad,
herunder en godtgarelse for deekningsgradens tilstreekkelighed, samt hvordan metoder, tek-
nikker og veerktgjer finder anvendelse.

Den endelige Drejebog for en Prgve skal godkendes af KOMBIT forud for gennemfgrelse af
den pageeldende Interne Test eller Prave. KOMBIT kan efter review afvise at godkende en
Drejebog, hvis Drejebogen ikke vil kunne opfylde Prgvens formal, eller hvis Strategien for Prg-
ven i Bilag 6.1 ikke er overholdt.

3.2.1 Frister for drejebgger

Leverandgren fremsender den endelige Drejebog senest 10 Arbejdsdage inden afholdelse af
den Interne Test og Prgve jf. Bilag 1 Tidsplan. Drejebogen skal ved fremsendelse foreligge i
sin endelige form, saledes at den umiddelbart kan godkendes af KOMBIT. Safremt KOMBIT
ikke fremsender skriftlige indsigelser senest 10 Arbejdsdage efter modtagelsen, betragtes Dre-
jebogen for den pageeldende Prgve som vaerende godkendt.

Hvis Drejebogen ikke kan godkendes, skal Leverandgren umiddelbart rette Drejebogen til ud
fra KOMBITs indsigelser/anvisninger.

Leverandgren skal fremsende den reviderede Drejebog til godkendelse hos KOMBIT minimum
5 Arbejdsdage efter KOMBITs indsigelser/anvisninger. KOMBIT skal indenfor 5 Arbejdsdage
efter modtagelse godkende den reviderede Drejebog.
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Safremt der ikke kan opnas enighed om indholdet af Drejebogen inden for de angivne frister,

og Leverandgren kan dokumentere, at dette alene skyldes forhold hos KOMBIT, udskydes

fristen for gennemfgrelse af den pageeldende Interne Test eller Prgve. Leverandgrens Interne
Test eller Prgven skal i sadanne tilfaelde gennemfgres hurtigst muligt efter, at der er opnaet
enighed

3.3 Gennemfgrsel af Interne Test og Praver

Leverandgren skal gennemfgre Interne Test og Prgver i overensstemmelse med Drejebogen
for den pageeldende Prgve. Dette omfatter gennemfgrelse af de aktiviteter for afprgvning af
funktionalitet og ikke-funktionelle egenskaber, som Leverandgren har specificeret i Drejebo-
gen. Leverandgren skal rapportere resultatet af den gennemfarte Interne Test eller Prgve til
KOMBIT som specificeret under afsnit 3.4.

3.4 Rapportering af Interne Test og Prgver

Nar Leverandgrens Interne Test eller Prgve er gennemfart, skal Leverandgren udarbejde en
Pragverapport for denne. | Prgverapporten, som skal udarbejdes med udgangspunkt i Bilag 6.3,
angives:

e Afvigelser i forhold til de i Drejebogen specificerede rammer for Prgven
o Afpragvet funktionalitet og/eller ikke-funktionelle egenskaber

e Resultatet af den gennemfarte Interne Test eller Prgve, inklusive opsummering af test-
aktiviteter

e Testens opndede deekningsgrad
e Evaluering af hvert testomrade baseret pa start- og Slutkriterier

¢ Identificerede Fejl, uhensigtsmaessigheder, forbedringsforslag m.m. samt klassificering
af disse

e Status pa afhjeelpning af de identificerede Fejl.
e Plan for afhjeelpning af abne Fejl

e Konklusioner og anbefalinger i forhold til om Leverandgrens Interne Test og Praver
bestaet i henhold til afsnit 3.5

Praverapporten skal leveres til KOMBIT maksimalt 5 Arbejdsdage efter afslutning af den pa-
geeldende Interne Test eller Prave.

3.5 Godkendelse af Interne Test og Prgver

Leverandgren skal ved hver Interne Test og Prgve opfylde de generelle Godkendelseskriterier,
der er specificeret under afsnit 3.5.1, og de konkrete Godkendelseskriterier, der gaelder for den
enkelte Interne Test eller Prgve, jf. afsnit 7 og afsnit O.

For en Prgve kan pabegyndes, skal KOMBIT have godkendt rapporteringen for den forudga-
ende Interne Test.

KOMBIT er forpligtet til at tage stilling til godkendelse af den pageeldende Prgve senest 5
Arbejdsdage efter modtagelsen af Leverandgrens Pragverapport for den pagaeldende Prave.
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Hvis Leverandgren ikke har modtaget indsigelser fra KOMBIT vedr. rapporteringen fra Leve-
randgrens Interne Test indenfor 5 Arbejdsdage efter KOMBIT har modtaget rapporteringen,
anses Leverandgrens Interne Test for godkendt.

Nar en Prave er fuldfart, skal Leverandgren jf. afsnit 3.4, over for KOMBIT rapportere resultatet
af Praven. Hvis resultatet bekreefter, at Leverandgrens Drejebog for den pagaeldende Prgve
er fulgt, og at samtlige Godkendelseskriterier for den pageeldende Prave er opfyldt, er KOMBIT
forpligtet til at godkende Prgven.

Eventuelle Fejl, der konstateres ved Prgven, men som ikke forhindrer Prgvens godkendelse jf.
afsnit 3.5.1, anfgres pa en mangelliste. Leverandgren skal sikre, at alle Fejl afhjeelpes snarest
muligt, og alle Fejl skal veere afhjulpet til Driftspraven. Proceduren omhandlende fejl, som for-
hindrer at Prgven ikke kan godkendes er specificeret under afsnit 3.5.5

3.5.1 Generelle Godkendelseskriterier for Interne Test og Praver
Der geelder de samme Godkendelseskriterier for Leverandgrens Interne Test, som for selve
Prgven. For Brugervenlighedstest geelder nogle seperate godkendelseskriterier, jf. afsnit 5.5.

De generelle Godkendelseskriterier for en Leverandgrens Interne Test eller Prgve er som fgl-
ger, jf. nedestaende tabel.

Hvis antal af Fejl i en eller flere Kategorier overskrides kan Prgven ikke godkendes, og neeste
Prave pabegyndes farst nar Godkendelseskriteriet er opfyldt. Det forventes derfor at Leveran-
dgren er opmeerksom pa at pabegynde fejlrettelse tidligt i praveforlgbet, ifald antallet af Fejl
overstiger Godkendelseskriteriet, saledes at Prgverne ikke forleenges ungdigt grundet sen be-
handling af udestaender.

Fejl
Progve J Kategori A | Kategori B | Kategori C * | Kategori D *
Delleveranceprgve 0 0 5 10
Integrationsprgve 0 0 5 10
Systemprgve 0 0 2 5
Overtagelsesprave 0 0 2 5
Driftspragve 0 0 2 5
Udrulningspreve 0 0 2 5

Tabel 4: Maks. antal Fejl fordelt pa Prave og Kategori

* Inkluderer ikke antal Fejl fra Godkendelseskriterier for Brugervenlighed, Sikkerhed og Dokumentationsgodkendelse, der har
seerskilte kriterier, jf. nedenfor.

Beskrivelse af Kategorierne fremgar af jf. afsnit 2.3.

For hver Prgve geelder som Godkendelseskriterium, at Prgverapporten for Leverandgrens In-
terne Test og Prgve dokumenterer, at Drejebogen er fulgt, og at resultaterne af den pageel-
dende Prgve er dokumenteret, samt specifikke Godkendelseskriterier for den pageeldende
Pragve er opfyldt.
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3.5.2 Godkendelseskriterier for Brugervenlighedstest

For Brugervenlighedstest, jf. afsnit 5.5 geelder seerlige Godkendelseskriterier. Disse ligger ud
over de generelle Godkendelseskriterier jf. afsnit_ 3.5.1-3-5-%

o Godkendelseskriteriet for Brugervenlighedstest er som fglger, jf. Tabel 5:
e Ingen Fejl af Kategori A eller Kategori B.

e Hagijst 10 Fejl af Kategori C, forudsat at KOMBIT har godkendt en plan for Leverandg-
rens udbedring, der effektueres som Emergency Patch, jf. Driftskontrakten.

o Hgjst 30 Fejl af Kategori D, forudsat at Leverandgren har udarbejdet en plan for udbed-
ring, der effektueres ved farstkommende service vindue, jf. Driftskontrakten, medmin-
dre KOMBIT godkender en dispensation.

Kategori Maks. antal fejl
A 0

B 0

C 10

D 30

Tabel 5::Maks antal Fejl fordelt p& Kategori

3.5.3 Godkendelseskriterier for Sikkerhedstest

For Sikkerhedstest, jf. afsnit 5.7 geelder seerlige Godkendelseskriterier. Disse ligger ud over
de generelle Godkendelseskriterier jf. afsnit 3.5.1

e Godkendelseskriteriet for Sikkerhedstest er som fglger, jf. Tabel 6:
e Ingen sarbarheder af Kategori A eller Kategori B.

e Hgjst 1 sarbarhed af Kategori C, forudsat at KOMBIT har godkendt en plan for Leve-
randgrens udbedring, der effektueres som Emergency Patch, jf. Driftskontrakten.

e Hgjst 7 sarbarheder af Kategori D, forudsat at Leverandgren har udarbejdet en plan for
udbedring, der effektueres ved fgrstkommende service vindue, jf. Driftskontrakten,
medmindre KOMBIT godkender en dispensation.

Beskrivelse af Kategorierne fremgar af jf. afsnit 2.3

Kategori Maks. antal sarbarheder
A 0
B 0
C 1
D 7

Tabel 6: Maks. antal sarbarheder fordelt pa Kategori

3.54 Godkendelseskriterier for Dokumentationsgodkendelse

For Dokumentationsgodkendelse, jf. afsnit 0, geelder saerlige Godkendelseskriterier. Disse lig-
ger ud over de generelle Godkendelseskriterier jf. afsnit 3.5.1.
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Godkendelseskriteriet for Dokumentationsgodkendelse af det enkelte dokument er som faglger
jf. nedenstdende. Beskrivelse af Kategorierne fremgar af afsnit 2.3

Kategori Maks. antal Fejl
A 0

B 0

C 5

D 25

Tabel 7: Maks. antal Fejl fordelt p& Kategori

Eventuelle Fejl, der konstateres ved det leverede, men som ikke forhindrer godkendelse, an-
fares pa en mangelliste. Leverandgren skal udarbejde en plan, der beskriver, hvorledes disse
Fejl afhjeelpes snarest muligt og alle Fejl skal veere afhjulpet til Overtagelsesprgven.

3.5.5 Ikke godkendt Pragve

Hvis Godkendelseskriterierne for en Prgve ikke er opfyldt, eller Prgvens Drejebog ikke er fulgt,
har KOMBIT ret til at anse Prgven for ikke godkendt.

Kan Prgven ikke godkendes af KOMBIT, skal KOMBIT uden ugrundet ophold skriftligt meddele
dette til Leverandgren samt anfgre arsagen til den manglende godkendelse.

Leverandgren er berettiget til, efter at Leverandgren har foretaget afhjeelpning af eventuelle
Fejl i forbindelse med en Prgve, at fA gennemfart en ny Prgve. Leverandgrens drejebog for
Pragven skal, ud over det i Prgven allerede inkluderede, omfatte alle Fejl, der er afhjulpet, samt
test for fglgefejl af afhjeelpningen.

Leverandgren skal fremsende den reviderede Drejebog til godkendelse hos KOMBIT minimum
10 Arbejdsdage fagr den nye Prgves pabegyndelse. KOMBIT skal indenfor 5 Arbejdsdage god-
kende den reviderede Drejebog. Godkendelse af revideret Drejebog falger procedurer for god-
kendelse af Drejebgger jf. Afsnit 3.2.

4  Veerktgjer til og forudseetninger for Intern Test og Pragver

4.1 Prgvestyringsveaerktgj
Leverandgren skal anvende et veerktgij til at styre fremdrift og rapportere status pa preveforlg-
bet. Leverandgren har i Bilag 6.4 angivet en beskrivelse af det anvendte veerktgj.

Informationerne i vaerktgjet skal kunne tilgds af KOMBIT via en webbaseret brugergraense-
flade, der tilbyder relevant information om Praver, herunder dokumentation efterhanden som
Prgver og tests afholdes.

4.2 Fejlrapporteringsveerktgjer
Leverandgren skal tilbyde KOMBIT elektronisk adgang til et veerktgj til indrapportering af Fejl.
Fejlrapporteringsveerktgjet skal:

e Basere sig pa en standardlgsning.
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e Tilbyde en webbaseret brugergreenseflade, hvor det klart fremgar, hvordan KOMBIT far
adgang til at indrapportere Fejl.

Leverandgren skal i tilhgrende Bilag 6.5 Beskrivelse af fejlrapporterings- og automatiserings-
veerktgj, vedleegge en detaljeret beskrivelse af Leverandgrens tilbudte fejlrapporteringsvaerk-
taj.

4.3 Veerktgjer til automatiseret afvikling af tests
Leverandgren skal i videst muligt omfang og hvor det letter arbejdet, anvende et veerktgj, der
understgtter automatisk afvikling af testprocedurer (scripts)

Leverandgren skal i tilhgrende Bilag 6.5 Beskrivelse af fejlrapporterings- og automatiserings-
veerktgj sammen med beskrivelse af fejlrapporteringsveerktgj jf. afsnit 4.2 vedlaegge en detal-
jeret beskrivelse af Leverandgrens anvendte vaerktgj til test.

4.4 Kravsporingsvaerktgj
Leverandgren skal anvende et veerktgj til at registrere sporing mellem krav og testcases/test-
procedurer, saledes at det er muligt at fremstille de naevnte rapporter i Bilag 6.6.

4.5 Testportal med webadgang

Leverandgren skal oprette og vedligeholde en testportal, som KOMBIT kan tilga via en web-
baseret brugergreenseflade. Testportalen skal tilbyde KOMBIT relevant information om Leve-
randgrens Interne Test og Prgver, herunder testprocedurer, test cases og lignende, og Doku-
mentation henhgrende til Leverandgrens Interne test og Prgver i etaperne, samt angivelse af
fremdrift i testplanleegning og gennemfarelse.

Testportalen skal basere sig pa en standardlgsning og KOMBIT skal mindst have adgang til
fglgende:

e Status for test- og prgvedokumentation
e Status for test- og prgveafvikling. Herunder antal bestaede og fejlede testcases.
e Status pa Leverandgrens fejlrettelser

Det skal vaere muligt for KOMBIT selv at registrere information pa portalen, f.eks. spgrgsmal
eller kommentarer til Leverandgren.

4.6 Veerktgjer til Intern Test og Prgve

Safremt Leverandgren gnsker at anvende seerlige veerktgjer og metoder for afprgvning af en
eller flere af testaktiviteterne, eksempelvis brug af performance og load veerktgjer eller vaerk-
tgjer til brug for automatisk test af beregninger, skal Leverandgren redeggre for brugen af
disse i Bilag 6.1 Strategi for Test og Praver. Leverandgaren skal selv stille vaerktgjer til radighed,
samt afholde eventuelle udgifter i forbindelse med deres anvendelse.

4.7 Testdata

Leverandgren skal i god tid inden testens pabegyndelse sikre, at der er de ngdvendige testdata
til radighed til brug for Interne Test og Praver. Dette inkluderer ogsa eventuelle midlertidigt
opbyggede systemdele f.eks. til brug for afprgvning af selve Systemet, herunder eventuelle
teststubbe.
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Testdata skal sa vidt muligt afspejle det forventede fremtidige brug af Systemet. Samtidigt skal
testdata vaere af en sddan kvalitet, omfang, variation og relevans, at de test, de skal anvendes
i forbindelse med, far en sa hgj grad af realisme som muligt.

o Testdata skal deekke alle positive flows igennem Systemet. Det betyder bl.a. at der skal
veere tilstreekkelig spredning i testdata til at kunne afprgve de funktionelle flows.

e Testdata skal deekke negative test ved data input til Systemet, herunder data som ogsa
kan indgd i Sikkerhedstest.

e Testdata skal kunne bruges til realistisk performancemaling af Systemet jf. Bilag 7.2.A.
Det vil sige, at maengden skal veere tilstraekkelig til at teste at en database ikke bliver
langsom, nar den bliver fyldt op.

o Testdata skal kunne afprgve operationelle test som f.eks. rapportering af Fejl til over-
vagningssystemer.

¢ Testdata skal kunne bruges i load test af Systemet, jf. afsnit 5.8

e Testdata skal have en sa stor spredning som muligt og gerne understgtte blandede
testscenarier, hvor der veksles mellem testdata, der giver et validt svar og testdata,
hvor der returneres Fejl.

e Testdata skal vaere konstrueret sadan, at en eventuel cache funktionalitet influerer
mindst muligt pa resultatet, hgjst svarende til en normal driftssituation.

Ved accepttest jf. afsnit 0 som del af Delleveranceprgver og Systemprgven, deltager en raekke
repraesentanter for brugerne i afprgvningen. Leverandgren er ansvarlig for, at de inviterede
Brugere gives adgang til testdata til specifikt brug for brugernes anvendelse i afprgvningen.

4.8 Testdata Management

Leverandgren skal sikre at testdata Igbende er opdaterede og fyldestggrende, saledes at disse
korrekt afspejler produktionssituationer, samt har den forngdne kvalitet og palidelighed, er vee-
sentligt for preveforlgbene. Der er derfor hgjnet fokus pa korrektheden af testdata, samt mu-
ligheder for at benytte testdata i de meaengder og varianter, der kraeves til udtammende afprgv-
ning af de stillede Krav i Bilag 2.1 Kravspecifikation.

Testdata Management spiller en rolle i at effektivisere handteringen af de testdata, som for-
ventes benyttet i forlgbet, og er derfor en grundleseggende del af processen i forbindelse med
anskaffelse af Testdata.

Leverandgren skal i Bilag 6.1 ggre rede for anvendelsen af Testdata Management pa de be-
skrevne Prgver. Herunder brug af udtreek, synkronisering, veerktgjer, simulatorer mm, med
henblik pa at belyse hvorledes testdata handteres, forbedres og redigeres for at sikre maksimal
testdeekning og effektiv test.

4.9 Testkonfiguration

Leverandgren skal, hvor det er ngdvendigt udarbejde en testkonfiguration af Systemet. Ved
testkonfiguration forstds en konfiguration af Systemet, der skal etableres forud for pabegyn-
delsen af Leverandgrens Interne Test og Prgve, saledes at det er muligt at gennemfare en
Intern Test og Prgve af Systemet. Dette kan inkludere anvendelse og aktivering af testdata og
testfunktionalitet.
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4.10 Testfunktionalitet

Leverandgren skal sikre, at der er den ngdvendige testfunktionalitet til radighed til brug for
Leverandgrens Interne Test og Prgver. Ved testfunktionalitet forstas funktionalitet, der udeluk-
kende anvendes til testformal, og som etableres forud for pdbegyndelsen af en Leverandgrens
Interne Test eller Prgve. Dette kan eksempelvis veaere en driver, der kalder Systemet, eller en
stub, der erstatter en kaldt komponent jf. ISTQB-DSTB-Begrebsliste-v2.2-2012.
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KAPITEL Il INTERNE TEST OG PRGVER

Kontrakten indeholder fire Etaper. | indevaerende kapitel beskrives Leverandgrens Interne Test
og Pragver, der er tilknyttet hver Etape.

Farst beskrives de prgveaktiviteter, der skal indgd som elementer i Kontraktens Pragver, samt
de feelles Milepaele. Derneest beskrives Leverandgrens Interne Test og Prgver, der gennemfg-
res i hver af Kontraktens fire Etaper.

5 Prgveaktiviteter

Kontraktens Etaper indeholder en raekke Prgver. | dette afsnit beskrives de test- og prgveak-
tiviteter, der indgar som elementer i Kontraktens Prgver.

Leverandgren skal i Bilag 6.1 for hver praveaktivitet beskrive formal og indhold, samt Godken-
delseskriterier, medmindre andet er angivet i den Prgve, prgveaktiviteten er en del af. KOMBIT
skal aktivt inddrages ved alle Prgver.

Leverandgren skal i Bilag 6.1 Strategi for Test og Praver, redeggre for de metoder, der anven-
des i nedennaevnte prgveaktiviteter. Yderligere prgveaktiviteter skal af Leverandgren ligeledes
beskrives i Bilag 6.1.

Godkendelseskriteriet for hovedparten af prgveaktiviteterne i afsnit 5 er det generelle Godken-
delseskriterium, jf. afsnit 3.5.1. Nar der ogsa er naevnt yderligere Godkendelseskriterier gaelder
disse samt det generelle Godkendelseskriterium.

Undtagelserne er Sikkerhedstest og Dokumentationsgodkendelse, hvor Godkendelseskriterier
er som beskrevet i afsnit 3.5.3 0og 3.5.4

5.1 Statisk test

Formalet med den statiske test er at afprgve komponenterne og Lgsningen fgr den faktiske
eksekvering af software pabegyndes. Statisk test udfgres ved review og inspektioner af etab-
leret Dokumentation, for at identificere og fjerne Fejl inden udvikling pabegyndes. Testen finder
anvendelse allerede meget tidligt i hver testproces, og skal udfgres ved hver Prgve. Denne
test medvirker saledes til at nedseette omkostningerne ved fejlrettelser og forebygger Fejl se-
nere i testprocessen.

Statisk test omfatter:

e Statisk kode review, udfgres primaert under udviklingsforlgbet med det formal at gen-
nemga kildekode, scripts, kodesyntax og —standarder.

e Dokumentation review, udfgres pa alle dokumenter produceret i lgbet af Intern Test og
Prover.

Leverandgren forventes at beskrive strategi for gennemfgrsel af Statisk test i Bilag 6.1. Af
beskrivelsen skal det fremga, hvilke metoder der taenkes anvendt i hvilke sammenhaenge, samt
hvorledes evt. anvendelse af veerktgjer til statisk analyse sker.

Statisk test gennemfgres af Leverandgren pa det Interne Testmiljg og sker kontinuerligt i Prga-
verne efterhanden som software udvikler sig og Dokumentation opbygges i Projektet.

KOMBIT A/S, Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S, CVR-nr. 19 43 50 75 Side 19 af 40



Bilag 6 - Interne Test og Praver KOM BE T

Sam arbej dSp|atf0rmen Kommunernes it-faellesskab

Leverandgren afholder selv eventuelle udgifter i forbindelse med anvendelse af veerktgjer be-
nyttet ved statisk analyse.

Godkendelseskriterier for Statisk test fglger Godkendelseskriterier for Dokumentationsgodken-
delse jf. afsnit 3.5.4

5.2 Unit test

Leverandgren forventes at beskrive strategi for gennemfgrsel af Unit test i Bilag 6.1. Af beskri-
velsen skal det fremga hvilke metoder der taenkes anvendt i hvilkke sammenhange, samt hvor-
ledes evt. anvendelse af veerktagjer sker.

Unit test gennemfares af Leverandaren pa den udviklede kode p& det Interne Testmiljg jf.
Tabel 1 og Tabel 2.

5.3 Funktionel test
Formalet med den funktionelle test er at verificere, at funktionelle behov til Systemet er opfyldt,
og at Systemet er anvendeligt ved almindelig brug.

Testen baseres pa test cases, der tager udgangspunkt i de use cases og anden relevant funk-
tionalitet, der er identificeret for Systemet i Bilag 2.1 Kravspecifikation, med tilhgrende Bilag
2.2-2.9.

KOMBIT forbeholder sig ret til at afvikle en Funktionel test med Brugere, som en del af en
Pragve. En sadan test vil typisk foretages som en accepttest. Accepttest er defineret i afsnit 0,
og vil forega med understgttelse af Leverandgren.

Leverandgren skal stille lokaler til radighed, hvor det sk@nnes ngdvendigt i forbindelse med
afvikling af test med Brugerne. KOMBIT bistar med rekruttering af testdeltagere jf. Bilag 9
KOMBITs medvirken.

Formalet med Funktionel test med involvering af Brugere er at sikre, at Systemet lever op til
Brugernes forventninger og Krav, som beskrevet i Kontrakten. Afprgvningen kan eksempelvis
have form af forskellige test af prototyper, der afvikles, for at Brugerne kan opna vished om at
Systemet understgtter de funktionaliteter de har behov for, og at Systemet saledes fra et funk-
tionelt synspunkt er klar til ibrugtagning.

Antallet af funktionelle test med Brugere samt placering i forhold til Prgver aftales mellem
KOMBIT og Leverandgren i Etape 1.

Leverandgren er ansvarlig for opseetning og vedligeholdelse af miljg og data, samt autorisation
af Brugere.

Undervejs i en Funktionel test med Brugere ma Leverandgren foretage fejlrettelser og udgive
nye versioner/Versioner, efter forudgaende aftale med KOMBIT. Hver ny version/Version skal
dokumenteres, og Leverandgren skal detaljeret ggre rede for, hvilke dele af Systemet som er
&ndret eller skal regressionstestes pga. rettelser.

Funktionel test gennemfgres pa alle miljger bortset fra Produktionsmiljget, jf. Tabel 1 og Tabel
2.

Godkendelseskriteriet for funktionelle test er det generelle Godkendelseskriterium, jf. afsnit
3.5.1.
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5.4 Integrationstest

Overordnet formal med test af Integrationerne er at verificere, at Systemets integrationer med
Snitflader fungerer. Jf. afsnit 6.2 i Bilag 2.1 Kravspecifikation, geelder det, Skolernes og Dag-
tilbbuddenes Administrative systemer, Skemalaegnings veerktgjer, LIS systemer, UNI-Login og
Widgets.

Praverne kan have forskellige fokusomrader, og for Integrationstesten geelder det at denne
udfares med forskellig fokus afhaengigt af miljget den udferes pa, da det ikke i hvert prgvefor-
lab vil vaere muligt at tilga de eksterne Systemer.

Samtidigt udfgres Testen pa flere niveauer afhaengigt af, hvor testen udfares i projektforlgbet.
Integrationstest pa modulniveau vil blive udformet anderledes end den Integrationstest, som
senere skal foregd med eksterne Systemer.

Det er her afggrende, at der er taget hgjde for at Systemets Infrastruktur understgtter mulig-
heden for udfgrsel af den funktionelle del af Integrationsprgven. Indholdet af den funktionelle
del uddybes nedenfor i afsnittet.

Integrationstesten bestar af en funktionel del og en kommunikativ del.

Den funktionelle del skal verificere, at de data eller den funktionalitet, Systemet udstiller via
Snitflader, kan anvendes korrekt af de eksterne systemer, samt at de data som tilgar Systemet
fra udstillede Snitflader eksempelvis fra UNI-Login, modtages og indleeses korrekt.

Den kommunikative del skal verificere, at adgange til og fra Systemet fungerer korrekt, eksem-
pelvis, at:

¢ Kommunikationen mellem Skolernes og Dagtilbuddenes Administrative systemer, Ske-
malaegnings veerktgjer, LIS systemer, UNI-Login og Widgets fungerer som tilsigtet, her-
under at specifikationer for anvendte kommunikationsprotokoller overholdes jf. afsnit
6.2 i Bilag 2.1 Kravspecifikation.

e At Systemet kan levere kraevede udtreek i forbindelse med logning.

e At Systemet kan afvikles i Praeeproduktionsmiljget og overvages af Leverandgrens drifts-
veerktgjer.

o At Systemet har adgang til eksterne Systemer.

Integrationstest gennemfgres pa Eksternt Testmilijg og Praeproduktionsmiljget, jf. Tabel 1 og
Tabel 2.

Veelges dele af Integrationstesten at blive gennemfart pa Produktionsmiljget, skal denne ud-
fgres under hensyntagen til at miljget ikke bliver egendret af testens udfarsel.

Godkendelseskriteriet for Integrationstest er det generelle Godkendelseskriterium, jf. afsnit
3.5.1.

5.5 Brugervenlighedstest

Brugervenlighedstest har til formal at konstatere, at brugergreensefladerne i Systemet er de-
signet og udformet i henhold til de fastsatte Krav herom , 0g at
brugergraensefladerne herudover fremstar anvendelige og har nytteveerdi for brugerne.
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Brugervenlighedstest gennemfgres ved, at et antal Brugere/testpersoner anvender Systemets
grafiske brugergreenseflade til at Ilgse en raekke opgaver, der er typiske for anvendelse af Sy-
stemet.

Opgaverne, der skal gennemfgres i testen, skal veere genkendelige for Brugeren og baseres
pa Brugernes faktiske arbejde og opgavevaretagelse.
Brugervenlighedstest udfares i Igbet af projektets Etape I, 1l og Ill:

o | Etapel, udfgres det i forbindelse med udarbejdelsen af det overordnede dialog design.
Der er her fokus pa de overordnede navigationselementer og dialogdesignelementer.
Der skal testes pa en klikbar prototype eller tilsvarende.

e | Etape Il, udfgres det i forbindelse med Leverandgrens Interne Test og alle Delleve-
ranceprgverne.

e | Etape lll, udfgres det i forbindelse med Systemprgven

Brugervenlighedstesten bgr ogsa kortlaegge testpersonens it-erfaring og arbejdsopgaver i re-
lation til Systemet for at skabe et korrekt vurderingsgrundlag.

Testene gennemfagres pa Enheder (jf. afsnit 6.1.6.3 i Bilag 2.1 Kravspecifikation), som er rele-
vante for brugergraensefladen, der testes.

Hver gennemfart Brugervenlighedstest skal sammenfattes i testrapporten, der gennemgar de
observationer og kommentarer, testpersonerne og brugervenlighedskonsulenterne har gjort

. Rapporten skal ligeledes indeholde Leverandgrens anbefalinger til revideret design med
baggrund i testen.

Med baggrund i rapporten vil KOMBIT i teet dialog med Leverandgren fastleegge eventuelle
andringer til Systemets design og brugergraenseflade.

Medfarer en Brugervenlighedstest eendringer i brugergreensefladen, der kan pavirke en Bru-
gers arbejde med Systemet, gennemfares en ny Brugervenlighedstest pa den nye brugergraen-
seflade.

Omkostninger til eventuel gentest afholdes af Leverandgren.

Udover det generelle Godkendelseskriterium, jf. afsnit 3.5.1. Skal leverancen ved Systemprg-
ven besta mindstekravene for den Feellesoffentlige Brugertest, jf. afsnit 6.4 i Bilag 2.1 Krav-
specifikation. Denne tager udgangspunkt i den Feellesoffentlige Brugertest.

Brugervenlighedstest gennemfares pa Internt Testmiljg, Eksternt Testmiljg og Praeprodukti-
onsmiljget, jf. Tabel 1 og Tabel 2.
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55.1 Feellesoffentlig Brugertest

KOMBIT gnsker at udfgre den Feellesoffentlige Brugertest! som afsluttende test. Det er Leve-
randgrens ansvar at sikre, at Lgsningen har bestaet testen, fgr den ggres tilgaengelig for Bru-
gerne. Brugertesten skal vise, at de relevante malgrupper kan gennemfgre en relevant opgave,
som Lgsningen leverer med et minimum af spild og pa en tilfredsstillende made.
Minimumskravene er:

e Gennemfgrelse: 80 pct. af testpersonerne skal kunne gennemfgre relevante opgaver i
Lagsningen.

e Minimum af spild: 80 pct. af testpersonerne ma ikke opleve en kritisk Fejl. En kritisk
Fejl er en Fejl, som 1) testpersonen ikke selv kan rette og derfor skal sgge hjeelp uden
for Lasningen. Eller 2) en fejl der betyder, at formalet med Lasningen ikke er opnaet pa
trods af, at opgaven er gennemfgrt.

e Brugertilfredshed: Den samlede brugertilfredshed skal veere minimum 4 pa en skala
fra 1-5, hvor 5 er det bedste. Tilfredsheden opggres som et gennemsnit af alle testper-
soners svar pa brugertestens spgrgsmal.

Den fulde vejledning samt fremgangsmaden for udfgrelse af testen kan leeses i Bilag 6.7 —
Brugertestvejledning. Krav til testens format, platform, malgrupper, rekruttering af testpersoner
m.v kan leeses i Bilag 6.8 - Kravombrugertest. Eksempel pa udfyldt noteark kan findes i Bilag
6.9, templaten til noteark og rapportering kan findes i Bilag 6.10 - Noteark_template-den_fa-
ellesoffentlige_brugertest.

Den feellesoffentlig brugertest stiller krav til, hvor mange Brugere Lgsningen skal testes pa,
samt malgruppen. Er der flere malgrupper i en Lgsning, der er markant forskellige, skal der
testes med Brugere fra hver af disse malgrupper. Malgrupper skal dog forstas bredt, og det er
ikke ngdvendigt at segmentere pa baggrund af f.eks. it-kendskab, indkomst, alder, bopzel og
lignende.

De malgrupper, som skal testes pa er derfor:

e Elever

e Foreeldre

o Paedagogisk Personale Skole

e Padagogisk Personale Dagtilbud

e Administrativt Personale

Lasningen skal testes pad minimum seks Brugere per malgruppe. Lgsningen skal derfor testes
af i alt 30 Brugere pa tveers af fem forskellige malgrupper.

Den Fellesoffentlige Brugertest er en bestaelsestest, der tester den feerdige L@sning for at
sikre, at Lgsningen fungerer efter hensigten, og at Brugerne kan anvende den. Det er ikke
hensigten, at Den Feellesoffentlige Brugertest skal erstatte brugertest og brugerinvolvering i
udviklingsfasen — tveertimod. Det er forventningen, at jo mere Brugerne inddrages i udviklingen
af Lasningen, jo nemmere vil det veere at besta Den Feellesoffentlige Brugertest.

! http://arkitekturguiden.digitaliser.dk/210-brugertest
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KOMBIT laegger veegt pa, at Leverandgren har beskrevet en proces, der vurderes at medfare,
at Lgsningen i sidste ende bestar Den Faellesoffentlige Brugertest.

Leverandgren skal minimum to arbejdsdage forinden afviklingen af Den Feellesoffentlige Bru-
gertest sikre, at det tekniske set-up fungerer og er klar til testen. KOMBIT forbeholder sig ret
til at fa demonstreret, at det tekniske set-up fungerer og er klar til Brugertest.

Testen skal ved gennemfgrelse overholde de krav, der findes i Bilagene 6.7 og 6.8. KOMBIT
har asnvaret for at udveelge og godkende testleder til gennemfgrsel af testen. | tilfeelde af at
Leverandgren gnsker at benytte et eksternt bureau til afvikling af testen, skal KOMBIT god-
kende dette.

Den Feellesoffentlige Brugertest gennemfagres pa Preeproduktionsmiljget, jf. Tabel 1 og Tabel
2.

Minimumskrav til Igsningen Bemaerkninger

Gennemfgrsel 80% af testpersonerne skal kunne gen-
nemfgre Lgsningen.
80% af testpersonerne ma ikke opleve en

kritisk fejl.

En kritisk fejl er en fejl, som1) testperso-
nen ikke selv kan rette, og skal sgge hjeelp
uden for Lgsningen. Eller 2) en fejl der be-
tyder, at formalet med Igsningen ikke er
opnaet pa trods af, at Igsningen er gen-
nemfgrt.

Minimum af spild

Brugertilfredshed

Den samlede brugertilfredshed skal vaere
minimum 4 pd en skala fra 1-5, hvor 5 er
det bedste. Tilfredsheden opggres som et
gennemsnit af alle testpersoners svar pa

Efter gennemfgrsel af Lgsnigen bliver test-
personen stillet en raekke forhandsdefine-
rede spgrgsmal, der skal méle brugertil-
fredsheden med lgsningen. Testpersonen

svarer pa en skala fra et til fem, hvor fem
er det bedste. Brugertilfredshedsspgrgsma-
lene er:

samtlige spgrgsmal.

e I hvilken grad oplevede du at kunne
lgse din opgave?

e I hvilken grad fglte du dig tryg i for-
Igbet?

e I hvilken grad indeholdt Igsningen
den relevante information?

e I hvilken grad oplevede du sproget i
Igsningen som forstaeligt?

e I hvilken grad oplevede du Igsnin-
gen som let at gennemfgre?

e I hvilken grad var den forngdne
hjeelp tilgaengelig i Igsningen?

Testpersonerne skal have mulighed for at
svare "Ved ikke/ikke relevant”.

Tabel 8 - Den Feellesoffentlige Brugertest
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5.5.2 WCAG tilgeengelighed

Jf. afsnit 6.4.4 i Bilag 2.1 Kravspecifikation, skal Leverandgren opfylde kravene under WCAG.
Leverandgren skal i tilhgrende Bilag 6.1 Strategi for Test og Pragver, beskrive hvordan test af
WCAG tilgaengelighed udfagres, herunder hvilke eksperter der eventuelt involveres.

5.6 Regressionstest

Formalet med Regressionstesten er at sikre, at eendringer der tilfgres til Systemet ikke intro-
ducerer nye Fejl. Regressionstest skal derfor udfgres hver gang der tilfgjes s&ndringer til et
System.

Testen verificerer, at de dele af Systemet, der ikke har veeret bergrt af videreudvikling eller
fejlrettelse, stadig fungerer pd samme made, som fgr eendringen blev introduceret.

Det forventes, at en stor del af Regressionstesten automatiseres, samt at Leverandgren rede-
gor for anvendelse heraf i Bilag 6.1.

Regressionstest test gennemfgres pa Internt Testmiljg, Eksternt Testmiljg og Preeproduktions-
miljget jf.

og Tabel 2.

Godkendelseskriteriet er det generelle Godkendelseskriterium, jf. afsnit 3.5.1.

5.7 Sikkerhedstest

Sikkerhedstesten udfgres med det formal at verificere og dokumentere, at Systemet ikke er

sarbart og ikke kan penetreres via kendte angrebsparametre, og ikke kan kompromitteres ved
uautoriseret dataadgang. Testen giver sdledes et gjeblikshillede pa Systemets sikkerhed.

Sikkerhedstesten omfatter, men er ikke begreenset til, afpravning og dokumentation af opfyl-
delse af Sikkerhedskrav stillet til sikkerhed jf. Bilag 2.1.

Sikkerhedstesten skal sammen med stipulerede Krav indbefatte:
e Penetrations test
e Fysisk sikkerhed
o Simulering af indbrud (test af Intrusion / fraud prevention / detection systemer)
e Skrivebordstest

Skrivebordstest er en gennemgang af de procedurer, der er opstillet for (bl.a.) at opretholde
Systemets sikkerhed, og omfatter:

¢ Audit-gennemgang

e Intrusion prevention/detection systemer
e Systemopdateringer

o Kodereview

e Tests af logning med relevans for sikkerhed (Revisionslog, Driftslog, Systemlog, Verifi-
kationslog)
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Sikkerhedstest gennemfgres som udgangspunkt af Leverandgren eller tilknyttet anderkendt
ekspert. Hvis testen gennemfgres af en anerkendt ekspert, skal denne godkendes af KOMBIT.
KOMBIT kan udpege en tredje part til opgaven. Leverandgren skal i denne situation stille do-
kumentation og ressourcer til radighed.

KOMBIT skal meddele brug af tredje part senest 10 Arbejdsdage, inden Leverandgren skal
fremsende Drejebgger jf. afsnit 3.2.

Logning testes i henhold til nedenstaende retningslinjer, som stammer fra Datatilsynets ”It-
sikkerhedstekst ST8”: http://www.datatilsynet.dk/fileadmin/user_upload/dokumenter/Publikati-
oner/ST8.pdf og skal desuden gennemga og besta Test af logning som beskrevet i ST8:

1 It-systemet udseettes for flere personers samtidige handlinger

2 Handlingerne noteres inklusiv en beskrivelse af, hvilke data den enkelte Bruger der-
ved anvender

3 Efterfglgende udtreekkes loggen og tolkes af en person, som er helt afhaengig af en
nedskrevet beskrivelse af, hvordan loggen skal tolkes. Med andre ord, s& ved denne
person ikke, hvordan loggen fungerer, og personen ved ikke, hvilke handlinger Bru-
gerne har foretaget, eller hvilke data Brugerne derved har anvendt

4 Det tolkede resultat skal angive, hvilke data som har vaeret anvendt, af hvem, hvornar
og hvordan. Dette resultat sammenlignes med den faktiske anvendelse af data for at
se, om der er overensstemmelse (f.eks. at der hverken er flere eller feerre anvendelser
af data).

En test af logning generelt kan ogsa afprgve andre relevante sikkerhedsaspekter, f.eks om
log data slettes rettidigt, alarmering ved manglende logning, manipulering med logs, mulighe-
den for at sammenstille logs korrekt, med videre. Disse specifikke elementer skal logges,
men behgver ikke direkte veere en del af loggene.

Sikkerhedstesten gennemfgres pa Eksternt Testmiljg og Preeproduktionsmiljget jf.

og Tabel 2. Veelges dele af Sikkerhedstesten at blive gennemfart pa Produktionsmiljget, skal
denne udfgres under hensyntagen til at miljget ikke bliver eendret af testens udfarsel.

For Sikkerhedstesten geelder Godkendelseskriterier jf. afsnit Fejl! Henvisningskilde ikke fun-
det.. Fejl konstateret ved Sikkerhedstesten indgar ikke i opggrelsen af, hvorvidt de generelle
Godkendelseskriterier i afsnit 3.5.1 for Interne Test og Pragver er opfyldt.

5.8 Load og Performancetest

Formalet med Performancetesten er at verificere og dokumentere at Systemet samt Driftsmil-
joet er dimensioneret korrekt, saledes at Systemet, nar det overtages til normal drift, overhol-
der de Krav, der er stillet til svartid, ydelse og tilgaengelighed i Bilag 7.2.A afsnit 13.

Under Performancetesten skal Leverandgren pavise at kapaciteten er tilstreekkelig til at over-
holde de naevnte servicemal neevnt i Bilag 7.2.A afsnit 13.4.4

Load test udfgres sammen med Performancetest og formalet med load test er at dokumentere,
hvordan eendringer i brugsmgnstre handteres af Systemet. Det skal demonstreres, at Syste-
met, nar det overtages til normal drift, overholder de svartidskrav, der er stillet i Bilag 7.2.A.
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Yderligere skal afprgvningen indbefatte maling af hvordan Systemet agerer under meget stor
belastning, samt hvordan ressourcer frigives, nar belastningen nedseettes igen.

Fastlaeggelse af antal transaktioner der skal bruges i load test vil blive fastlagt i Etape 2.
Load og Performancetest gennemfgres pa Eksternt Testmiljg og Praeproduktionsmiljget jf.
og Tabel 2.

Veelges dele af Load- og Performancetesten at blive gennemfart pa Produktionsmiljget, skal
denne udfgres under hensyntagen til, at miljget ikke bliver aendret af testens udfarsel.

Godkendelseskriteriet for Performancetest bestar i, at Leverandgren med udgangspunkt i den
godkendte plan demonstrerer, at Systemet kan handtere et antal transaktioner svarende til
kapacitet, jf. Bilag 7.2, under overholdelse af Servicemalene.

Godkendelseskriteriet for load test er, at Leverandgren godtggr, med udgangspunkt i den god-
kendte Drejebog, at Systemet og Driftsmiljget kan skaleres under overholdelse af Servicema-
lene. Dette kan eksempelvis godtggres ved at foretage trinvis skalering af Systemet under gget
belastning, og ved tilstreekkelig skalering vise, at Systemet vil kunne skaleres til et niveau, jf.
Bilag 2.1, under overholdelse af Servicemalene inden for den planlagte dimensionering af
Driftsmiljget.

5.9 Disaster/recovery test

Formalet med Disaster/recovery testen er at verificere og godtgare, at Systemet kan reetable-
res efter ukontrolleret nedlukning. Desuden verificeres, at den udarbejdede driftsdokumenta-
tion beskriver recovery korrekt, sdledes at Lgsningen, nar den overtages til normal drift, over-
holder de Krav, der er stillet i Bilag 7.2.A Ydelser og Servicemal. Testen skal gennemfares pa
basis af en reel pavirkning af Lasningen.

Disaster/recovery test gennemfgres pa Eksternt Testmiljg og Praeproduktionsmiljget jf.
og Tabel 2

Godkendelseskriteriet for Disaster/recovery test er, ud over det generelle Godkendelseskrite-
rium, jf. afsnit 3.5.1, at en Funktionel test kan gennemfgres i Lasningen efter reetablering, og
denne skal godtgare, at en genetablering vil medfgre en normal driftssituation for Lasnigen.

5.10 Accepttest

Accepttesten udfgres i forhold til brugerbehov, Krav og use cases med det formal at fastlaegge
om Systemet opfylder Brugernes behov og passer ind i use casene i en sadan grad, at Syste-
met kan accepteres, jf. Bilag 2.1 Kravspecifikation — herunder f.eks mht. brugervenlighed eller
funktionalitet.

Accepttesten tilretteleegges i samarbejde mellem Leverandgren og KOMBIT. Hvor KOMBIT
kan veelge at benytte en 3. part til at lave testcases. Testen gennemfgres af Brugere udvalgt
af KOMBIT.

Leverandgren skal stille lokaler til rAdighed. Leverandgaren er ansvarlig for opseetning og ved-
ligeholdelse af miljg og data samt autorisation af testbrugere.

KOMBIT A/S, Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S, CVR-nr. 19 43 50 75 Side 27 af 40



Bilag 6 - Interne Test og Praver KOM BE T

Samarbejdsplatformen

Kommunernes it-faellesskab
KOMBIT preesenterer eventuelle observationer, herunder indsigelser om Fejl/Mangler, for Le-

verandgren, som er ansvarlig for at fglge op pa og tilpasse funktionaliteten og foretage fejlret-
telse i henhold retningslinjerne for fejlrettelser under afsnit 5.3 Funktionel test.

Krav til KOMBITs deltagelse fremgar af Drejebgger for Prgver, jf. punkt 3.2, samt Bilag 1 Tids-
plan og Bilag 9 KOMBITs medvirken.

Acceptest gennemfgres pa Eksternt Testmiljg og Praeproduktionsmiljget jf.
og Tabel 2.

Godkendelseskriteriet er det generelle Godkendelseskriterium, jf. afsnit 3.5.1.

5.11 Dokumentationsgodkendelse

Formalet med Dokumentationsgodkendelsen er at verificere, at leveret Dokumentation opfyl-
der Kontraktens Krav til Dokumentation

Dokumentationsgodkendelsen gennemfgres af KOMBIT som en Statisk test af den af Leve-
randgren fremsendte Dokumentation.

KOMBIT preesenterer eventuelle observationer, herunder indsigelser om Fejl, for Leverandg-
ren, som er ansvarlig for at samle op pa og tilpasse Dokumentationen i henhold til Kontraktens
punkt 5 og Bilag 4

For Dokumentationsgodkendelse geelder Godkendelseskriterier jf. afsnit 3.5.4. Fejl konstateret
ved Dokumentationsgodkendelse indgar ikke i opggrelsen af, hvorvidt de generelle Godken-
delseskriterier i afsnit 3.5.1 for Interne Test og Prgver er opfyldt.

5.12 Installationstest

Formalet med Installationstesten er at konstatere, hvorvidt Systemet kan installeres korrekt i
Driftsmiljget, herunder eventuel parallel konsolidering af data, sadledes at Systemet herefter
kan tages i brug. Installationstest skal dermed skabe sikkerhed for, at Installationsdokumenta-
tion, jf. Bilag 4 , er tilstreekkelig, og at der ikke forekommer udokumenterede
dele, der skaber problemer i forhold til installation og drift af Systemet.

Installationstest gennemfgres hver gang, der installeres pa et nyt miljg og testen udfares pa
Eksternt Testmiljg, Preeproduktionsmiljg og pa Produktionsmiljget, jf.

og Tabel 2.

Godkendelseskriteriet for Installationstesten er, ud over det generelle Godkendelseskriterium,
jf. afsnit 3.5.1, at en Funktionel test udvalgt til formalet kan gennemfgres i Systemet efter in-
stallation med opfyldelse af Godkendelseskriteriet herfor.

5.13 Klarmeldingstest

Formalet med Klarmeldingstest er at verificere, at miljget er komplet fremskaffet, opsat og
konfigureret, som beskrevet i Bilag 7.2 Driftskontrakten og saledes, at miljget kan forventes at
leve op til Kontraktens Krav, samt anvendes til det formal, som er fastsat for miljget, herunder
Interne Tests, Pragver og drift.

Leverandgren skal klarmelde sin levering af Driftsmiljget, jf. Bilag 7.2.C Beskrivelse af Drifts-
miljget, til KOMBIT.
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Leverandgren skal forud for sin klarmelding teste, at Leverandgren kan driftsrapportere fyl-
destggrende som kravsat i henhold til Servicemal jf. Bilag 7.2.A Ydelser og Servicemal.

Leverandgren skal, overfor KOMBIT, dokumentere sin test af et klargjort miljg i Driftsmiljget
ved en erkleering og fremsendes senest 2 Dage efter Leverandgrens klarmelding til KOMBIT.

Klarmeldingstest gennemfares pa Praeproduktionsmiljg og pa Produktionsmiljget, jf.
og Tabel 2.
Godkendelseskriteriet for Klarmeldingstesten er det generelle Godkendelseskriterium, jf. afsnit

3.5.1.

5.14 Tilgeengelighedstest

Formalet med Tilgaengelighedstesten er at dokumentere, at Systemet, inklusive tilhgrende In-
tegrationer, er tilgeengeligt i den aftalte periode, samt at svartidskrav og oppetidskrav opfyldes
ved det naermere aftalte load pa Systemet.

Tilgeengelighedstest gennemfgres pa Praeproduktionsmiljg og Produktionsmiljget, jf.
og Tabel 2.
Godkendelseskriteriet er det generelle Godkendelseskriterium, jf. afsnit 3.5.1, samt at svar-

tidskrav, jf. Bilag 7.2.A Ydelser og Servicemal, overholdes.

5.15 Oversigt over prgveaktiviteter og ansvarsfordeling

Nedenstdende tabel giver en oversigt over prgveaktiviteterne i Projektet, samt et overblik over
ansvarsfordelingen i forbindelse med prgveaktiviteterne.

Prgveaktivitet Leverandar KOMBIT
Unit test X
Statisk test

Funktionel test

Integrationstest

Brugervenlighedstest

(X)
(X)

Feellesoffentlige Brugertest
Sikkerhedstest

XXX X]X]|X

Dokumentationsgodkendelse X

Load test

Performance test

Disaster/recovery test

Regressionstest

Accepttest

Installationstest

X[IXTIX|IX]|X]X]|X

Klarmeldingstest
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Prgveaktivitet Leverandar KOMBIT

Tilgeengelighedstest X

Tabel 9: Pragveaktiviteter, med ansvar for gennemfgrelse fordelt p& Leverandgren og KOMBIT. (X) = Delvist ansvar

6 Etape 1 — Afklaring

Under neerveerende afsnit beskrives testaktiviteter i forbindelse med Kontraktens Etape 1 —
Afklaring.

Etape 1 indeholder ikke Prgver, men Leverandgren udarbejder i forbindelse med Etapen den
aftalte Dokumentation i henhold til Kontrakten og Bilag 4 Dokumentation.

I Afklaringsfasen preeciserer og feerdiggarer Leverandgren Bilag 6.1 Strategi for Test og Prg-
ver, som godkendes af KOMBIT, yderligere skal KOMBIT modtage opdateret Bilag 6.2 Over-
ordnede drejebgger.

Derudover forventes indledende Brugervenlighedstest pa mock-ups eller prototype af Lasnin-
gen.

Godkendelse af hvert af disse dokumenter foretages af KOMBIT som en Dokumentationsgod-
kendelse, jf. afsnit 0. Indholdet skal overholde Krav til Dokumentation som angivet i Bilag 4
Dokumentation.

7 Etape 2 — Analyse, design, udvikling og test

Under neerveerende afsnit beskrives afprgvning i forbindelse med Etape 2 — Analyse, Design,
Udvikling og Test, der bestar af:

e Interne Test
o Delleveranceprgver

Mellem hver Delleveranceprgve optreeder flere Kontrolpunkter, disse uddybes under afsnit
7.2.1, og er ligeledes afspejlet i Bilag 1 Tidsplanen.

Leverandgren skal beskrive de prgveaktiviteter, der gennemfgres i forbindelse med Prgverne
i Bilag 6.1 . Yderligere prgveaktiviteter skal ogsa beskrives der.

Nedenstaende figur bidrager med en illustration af KOMBITs forventning til placering af Intern
test og Prgve i Etape 2 og 3.
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Figur 3 - Intern Test og Prever fordelt pa Etaper og Miljger

7.1 Generelt om Intern test
Leverandgren skal gennemfgre Interne test som led i egen kvalitetssikring af det udviklede
forud for Prgverne.

Leverandgrens Interne test bestar af en reekke testaktiviteter, som udfares af Leverandgren i
eget Interne Testmiljg og falger de generelle bestemmelser for Intern Test og Prgve beskrevet
i afsnit 2 og afsnit 3.

Testaktiviteterne defineret jf.

har til formal at sikre, at Kravene opfyldes i tilstreekkeligt omfang til, at det generelle Godken-
delseskriterie jf. afsnit 3.5.1 er overholdt, og det derfor giver mening at igangseette den efter-
folgende Prgve.

Det forventes at Leverandgren saerskilt udfgrer testaktiviteterne som defineret. For alle test-
aktiviteter geelder det, at disse er beskrevet i Bilag 6.1 Strategi for Test og Prgver, samt den
konkrete Drejebog, jf. afsnit 3.2. Hvis Leverandgren ser det hensigtsmaessigt at foretage test-
aktiviteter ud over de her viste, beskrives dette i Bilag 6.1.

Intern Test gennemfares pa Internt Testmiljg jf.
og Tabel 2
Resultatet af Intern test rapporteres, jf. afsnit 3.4, og Praver kan farst pabegyndes nar KOMBIT

har godkendt rapporteringen for den forudgaende Interne Test jf. afsnit 3.5.

7.2 Generelt om Delleveranceprgver
Leverancerne er i Delleverancer som afprgves ved Delleveranceprgve. Mellem Delleveran-
cerne forventes tillige udfart Kontrolpunkter, disse er beskrevet i afsnit 7.2.1.
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Delleveranceprgverne udfares med det formal at konstatere om den aftalte funktionalitet, de
aftalte ikke-funktionelle Krav, og Dokumentation i den pagaeldende Delleverance opfylder Kon-
trakten herunder Kontraktens punkt 23 og Bilag 1 Tidsplan.

Delleverancer er akkumulerende, saledes at hver Delleverance bestar af det indhold, der om-
fattes af Delleverancen samt gvrigt indhold leveret i alle tidligere Delleverancer. Det samlede
indhold i en Delleverance afprgves ved en Delleveranceprgve.

Eksempler p& hver af Delleverancerne er beskrevet af Leverandgren i Bilag 1 Tidsplan, og der
er i Bilag 1 fastlagt et tidspunkt for gennemfgrsel af Delleveranceprgverne. Hver enkelt Delle-
veranceprgve skal godkendes af KOMBIT senest pa det i Bilag 1 fastlagte tidspunkt.

Godkendelsen af farste Delleverance foretages ved fglgende testaktiviteter:
e Statisk test jf. afsnit 5.1 af det leverede Programmel
e Funktionel test, jf. afsnit 5.3 af det leverede Programmel

e Integrationstest, jf. afsnit 5.4, der testes med stubbe og drivere, hvis Snitflader ikke er
til stede under testen

e Brugervenlighedstest, jf. afsnit 5.5
o Accepttest jf. afsnit 0, af den leverede funktionalitet
¢ Installationstest jf. afsnit O

Med udgangspunkt i Tabel 1 Prgver og Intern Test, fastlaegges det under afklaringsfasen,
hvilke testaktiviteter der indgar i mellemliggende Delleveranceprgver.

Leveranceforlgbets sidste Delleveranceprgve omfatter den fulde leverance og indeholder der-
for supplerende testaktiviteter ud over de tidligere Delleveranceprgver.

Godkendelsen af sidste Delleveranceprgve foretages ved fglgende testaktiviteter:
e Statisk test jf. afsnit 5.1 af det leverede Programmel
e Funktionel test, jf. afsnit 5.3 af det leverede Programmel

e Integrationstest, jf. afsnit 5.4, der testes med stubbe og drivere, hvis Snitflader ikke er
til stede under testen

e Brugervenlighedstest jf. afsnit 5.5

e Regressionstest jf. afsnit 5.6 af den kendte funktionalitet
e Load/Perfomance jf. afsnit 5.8

e Disaster/recovery test, jf. afsnit 0

e Accepttest jf. afsnit 0, af den leverede funktionalitet

o Installationstest jf. afsnit O

Folgende testaktiviteter til Delleveranceprgverne understgttes af Leverandgren med KOMBITs
deltagelse

o Brugervenlighedstest jf. afsnit 5.5

o Accepttest, jf. afsnit O
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Folgende testaktiviteter til Delleveranceprgverne udfgres af KOMBIT:
o Dokumentationsgodkendelse, jf. afsnit 0

Delleverancepragverne gennemfgres pa Eksternt Testmiljg jf.

og Tabel 2

For alle testaktiviteter udfgrt i Delleveranceprgverne geelder det, at disse er beskrevet i Bilag
6.1 Strategi for Test og Prgver, samt den konkrete Drejebog, jf. afsnit 3.2

Resultatet af Delleveranceprgverne rapporteres, jf. afsnit 3.4, og naeste Delleveranceprgve
kan fgrst pabegyndes, nar KOMBIT har godkendt rapporteringen for den pageeldende Pragve
jf. afsnit 3.5.

7.2.1 Kontrolpunkter

Mellem Delleveranceprgverne er der fastlagt Kontrolpunkter, som har til formal at give KOMBIT
et indblik i leverancens forlgb og grundleeggende forstaelse af leverancens pateenkte funktio-
nalitet.

Kontrolpunkter er en demonstration i projektgruppen af det, der er udviklet under det pageel-
dende delforlgb, dette kan eksempelvis veere i form af en prototype. | Bilag 1 Tidsplan er anfart
tidspunkter for Kontrolpunkternes gennemfgrsel.

Dokumentation skal veere opdateret ved hvert Kontrolpunkt, samt i overensstemmelse med
Bilag 1 Tidsplan og Bilag 4 Dokumentation.

Senest 5 Arbejdsdage efter hvert Kontrolpunkt sender KOMBIT sine Observationer skriftligt til
Leverandgren. Observationerne indgar i planen for og prioriteringen af efterfalgende Delleve-
rancer.

8 Etape 3 — Afslutning og godkendelse
Under neerveerende afsnit beskrives de Prgver, der foretages som en del af Kontraktens Etape
3 — Afslutning og godkendelse:

e Integrationsprgve jf. afsnit 8.1

e Systemprgve jf. afsnit 8.2

e Overtagelsesprgve, jf. afsnit 8.3

Leverandgren skal beskrive de prgveaktiviteter, der gennemfgres i forbindelse med Prgverne
i Bilag 6.1 Strategi for Test og Prgver. Yderligere prgveaktiviteter skal ogsa beskrives der.

8.1 Integrationsprgve

Formalet med Integrationspraven er at konstatere, om Systemet som helhed fungerer i samspil
med Skolernes og Dagtilbuddenes Administrative systemer, Skemalaegnings veerktgjer, LIS
systemer, UNI-Login og Widgets. For yderligere beskrivelse af disse henvises til afsnit 6.2 i
Bilag 2.1 Kravspecifikation. | Integrationspraven er der derfor specielt fokus pa Integrations-
test, jf. afsnit 5.4 og Funktionel test.

Det er en forudseetning for Integrationsprgvens gennemfgrsel, at den afsluttende Delleveran-
ceprgve, jf. afsnit 0 er gennemfgrt.
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Til afvikling af Integrationsprgven, skal der identificeres en raekke end-to-end tests til under-
stgttelse af testaktiviteterne:

e Funktionelle test

e Integrationstest
som gar pa tveers af Systemerne.

Leverandgren skal indarbejde disse en-to-end tests i de testscenarier, der udarbejdes for funk-
tionelle test og integrationstest, der indgar i Kontraktens Praver.

End-to-end testene skal deekke alle integrationer og skal veere beskrevet i testcases daekker
deekker Lgsningens Systemaktgrer og Brugeraktgrers arbejdsgange. De forespgrgsler og op-
dateringer mv., der indgar i testene, skal veere af forskellig kompleksitet og bergre alle an-
vendte Systemer i Lgsningen. End-to-end test skal pa forskellig vis daekke alle Integrationer,
jf. Bilag 2.4.

Integrationsprgven indeholder samlet et antal testaktiviteter. Alle testaktiviteter skal veere om-
fattet af den eller de testplaner, Leverandgren udarbejder som en del af Drejebogen for Inte-
grationsprgven. Hvor intet andet er angivet, er Leverandgren hovedansvarlig for gennemfg-
relse af prgveaktiviteten. KOMBIT skal aktivt inddrages.

Integrationspragven bestar af falgende testaktiviteter, der udfgres af Leverandgren:
e Statisk test jf. afsnit 5.1 af det leverede Programmel
e Funktionel test, jf. afsnit 5.3 af det leverede Programmel.
e Integrationstest, jf. afsnit 5.4, der testes med eksterne Systemer
o Regressionstest jf. afsnit 5.6 af den kendte funktionalitet
o Installationstest jf. afsnit O
Folgende prgveaktiviteter til Integrationsprgven udfgres af KOMBIT:
¢ Dokumentationsgodkendelse, jf. afsnit 0
Integrationsprgven gennemfgres pa Praeproduktionsmiljget jf. Tabel 1 og Tabel 2.
8.1.1 Godkendelseskriterier for Integrationsprgven
Integrationsprgven anses for godkendt, nar falgende Godkendelseskriterier er opfyldt:

e For hver test- og prgveaktivitet, der indgar i Integrationspraven, at eventuelle specifikke
Godkendelseskriterier for test- eller prgveaktiviteten er opfyldt.

e Generelle Godkendelseskriterier, jf. afsnit 3.5.1, er opfyldt i forhold til Integrationsprg-
vens test- og prgveaktiviteter.

8.2 Systemprgve

Formalet med Systemprgven er primeert at konstatere, om den samlede funktionalitet inklusive
de eksterne Integrationer, de ikke-funktionelle Krav, og Dokumentation for Leverancen opfyl-
der Kontraktens Krav. Det betyder at det i denne Prgve verificeres at hele Systemet er leveret
indbefattende funktionalitet, Integrationer og tilhgrende Dokumentation.
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Det er en forudseaetning for Systemprgvens gennemfgrsel, at seneste Delleveranceprgve, |f.
afsnit 0 og Integrationsprgve jf. afsnit 8.1 er gennemfart og godkendt. Til disse har Leveran-
dgren leveret Programmel og Dokumentation.

Systemprgven indeholder et antal test- og prgveaktiviteter, der her til formal at demonstrere at
det samlede System ved Prgvens afslutning er leveret. Alle test- og prgveaktiviteter skal veere
omfattet af den eller de testplaner, Leverandgren udarbejder som en del af Drejebogen for
Systemprgven. Hvor intet andet er angivet, er Leverandgren hovedansvarlig for gennemfarelse
af prgveaktiviteten.

Systemprgven gennemfgres med KOMBITs aktive deltagelse. Rammerne for KOMBITs delta-
gelse er neermere beskrevet i Bilag 9 KOMBITs medvirken.

Systemprgven foregar i Praeproduktionsmiljget og bestar af falgende praveaktiviteter, der ud-
fares af Leverandgren og eventuel tredje part:

e Statisk test jf. afsnit 5.1 af det leverede Programmel
e Funktionel test, jf. afsnit 5.3 af det leverede Programmel
e Integrationstest, jf. afsnit 5.4, i det omfang Systemet er aendret
e Brugervenlighedstest jf. afsnit 5.5, af den leverede brugergreenseflade
o Feellesoffentlige Brugertest jf. afsnit 5.5.1
o Regressionstest jf. afsnit 5.6 af den kendte funktionalitet
¢ Installationstest jf. afsnit O
Folgende prgveaktiviteter til Systemprgven udfgres af KOMBIT:
¢ Dokumentationsgodkendelse, jf. afsnit 0
o Accepttest jf. afsnit 0, af den leverede funktionalitet

Folgende prgveaktiviteter til Systemprgven understgttes af Leverandgren med KOMBITs del-
tagelse

e Accepttest, jf. afsnit 0
Systemprgven gennemfgres pa Praeproduktionsmiljget jf.
og Tabel 2.
8.2.1 Godkendelseskriterier for Systemprgven
Systemprgven anses for godkendt, nar falgende Godkendelseskriterier er opfyldt:

e For hver test- og pragveaktivitet, der indgar i Systemprgven, at eventuelle specifikke
Godkendelseskriterier for test- eller prgveaktiviteten er opfyldt.

e Generelle Godkendelseskriterier, jf. afsnit 3.5.1 er opfyldt i forhold til Systemprgvens
test- og prgveaktiviteter.
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8.3 Overtagelsesprgve

Formalet med Overtagelsesprgven er primaert at konstatere, at Systemet er i stand til at img-
dekomme alle aftalte Servicemal, inden Systemet indgar i KOMBITs normale driftssituation, og
om Systemet er klar til overtagelse, jf. Kontraktens punkt 27.

Overtagelsesprgven kan ikke igangseettes, far Systemprgven er godkendt jf. afsnit 8.2.1

Overtagelsesprgven gennemfgres med KOMBITs aktive deltagelse. Rammerne for KOMBITs
deltagelse er neermere beskrevet i Bilag 9 KOMBITs medvirken.

Overtagelsesprgven opdeles i et antal test- og prgveaktiviteter. Alle test- og prgveaktiviteter
skal veere omfattet af den eller de testplaner, Leverandgren udarbejder som en del af Dreje-
bogen for Overtagelsesprgven. Hvor intet andet er angivet, er Leverandgren hovedansvarlig
for gennemfarelse af test- eller prgveaktiviteten.

Overtagelsesprgven bestar af falgende testaktiviteter, der udfares af Leverandgren:
e Funktionel test jf. afsnit 5.3
e Integrationstest jf. afsnit 5.4
e Regressionstest jf. afsnit 5.6
e Sikkerhedstest, jf. afsnit 5.7Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.
¢ Load- og Performancetest jf. afsnit 5.8
e Disaster/recovery test jf. afsnit 0
¢ Installationstest, jf. afsnit O
¢ Klarmeldingstest jf. afsnit O
e Tilgeengelighedstest, jf. afsnit 5.14
Falgende test- og prgveaktivitet til Overtagelsesprgven udfgres af KOMBIT:
¢ Dokumentationsgodkendelse jf. afsnit O
Overtagelsesprgven gennemfgres pa Prgproduktionsmiljget jf.

og Tabel 2. KOMBIT forbeholder sig retten til at f& gennemfart Overtagelsesprgven, eller dele
af den, pa Produktionsmiljget, hvis der kan opnas fordele ved dette.

KOMBIT har ret til at overvage Leverandgrens udfgrelse af Overtagelsespragven.

Ved godkendt Overtagelsesprgve overtager KOMBIT Systemet. Derfor overdrager Leverandg-
ren som del af Overtagelsesprgven alt relevant materiale, herunder Dokumentation. Leveran-
dgren skal forud for overdragelsen af dette materiale — og senest 5 Arbejdsdage inden Over-
tagelsesprgven — fremsende en oversigt og indholdsfortegnelse over det samlede materiale til
KOMBIT.

8.3.1 Godkendelseskriterier for Overtagelsesprgven
Overtagelsesprgven anses for godkendt, nar falgende Godkendelseskriterier er opfyldt:

e For hver prgveaktivitet, der indgar i Overtagelsesprgven, at eventuelle specifikke God-
kendelseskriterier for prgveaktiviteten er opfyldt.
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o Generelle Godkendelseskriterier, jf. afsnit 3.5.1, er opfyldt i forhold til Overtagelsesprg-
vens prgveaktiviteter.

9 Etape 4 — Udrulning og drift

Under naerveerende afsnit beskrives de Prgver, der foretages som en del af Kontraktens Etape
4 — Udrulning og drift:

e Driftspragve, jf. afsnit 9.1
e Udrulningsprgver, jf. afsnit 9.2
9.1 Driftspragver

Formalet med Driftsprgverne er at konstatere, hvorvidt Systemet opfylder de aftalte Servicemal
i Produktionsmiljget, som er specificeret i Driftskontrakten, jf. Bilag 7.2.A.

Driftspragverne kan fgrst pabegyndes efter KOMBITs godkendelse af Overtagelsesprgven.

Frist for pAbegyndelse af Driftsprgver fremgar af Bilag 1. Leverandgren skal med et varsel pa
mindst 10 Arbejdsdage give KOMBIT meddelelse om tidspunktet for Driftspravens pabegyn-
delse. [Antallet og placeringen af driftsprgver er under afklaring]

Driftsprgven opdeles i et antal test- og prgveaktiviteter. Alle test- og pragveaktiviteter skal veere
omfattet af den eller de testplaner, Leverandgren udarbejder som del af Drejebogen for Drifts-
pragven. Hvor intet andet er angivet, er Leverandgren hovedansvarlig for gennemfgrelse af test-
eller prgveaktiviteten.

Driftspr@verne bestar af falgende faste prgveaktiviteter, der udfgres af Leverandgren:
e Drift af Systemet og maling af Servicemal
¢ Installationstest, jf. afsnit O
¢ Klarmeldingstest jf. afsnit O
¢ Tilgeengelighedstest, jf. afsnit 5.14
e Integrationstest jf. afsnit 5.4
e Sikkerhedstest jf. afsnit 5.7
e Load- og Performancetest jf. afsnit 5.8

Driftsprgverne skal alle udfgres under hensyntagen til at miljget ikke bliver sendret af deres
udfarsel. Ligeledes skal Leverandgren i Bilag 6.1 tage hgjde for, at disse testaktiviteter ikke
alle kan udfares i parallel pA samme Driftsmiljg, og der skal derfor foreligge en plan for afvikling
inden testaktiviteterne igangsaettes.

Folgende test- og prgveaktivitet til Driftsprgverne udfgres af KOMBIT:
o Dokumentationsgodkendelse, jf. afsnit O
Driftspraven gennemfares pa Produktionsmiljget [miljger er under afklaring] jf.

og Tabel 2.
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Under Driftsprgven har Leverandgren ret og pligt til lsbende at optimere Systemets ydeevne i
det omfang, det matte veere ngdvendigt. ZEndringer i Driftsmiljget skal dog foretages under
hensyntagen til og behgrig orientering af KOMBIT.

KOMBIT og Leverandgren aftaler forud for pdbegyndelse af Driftspraverne, hvilken belastning
af Systemet, der anses for tilstraekkelig for gennemfgrelse af Driftsprgven. Med mindre andet
aftales, betragtes en belastning svarende til forventet driftspavirkning jvf. Bilag 7.

Driftsprgverne skal omfatte mindst 30 kalenderdage i treek, hvori Systemet har veeret i drift
med normale funktioner. Driftspraverne kan dog kun bestas, safremt Driftspravernes periode
er placeret i hele maleperiode [maleperiode er under afklaring], som beskrevet i 7.2 Driftskon-
trakten, og der i Driftspragvernes periode har veeret tilstreekkelig belastning af Systemet. Er
dette ikke tilfeldet, forleenges Driftsprgven indtil hele maleperiode [maleperiode er under af-
klaring] er indbefattet og indtil den forventede belastning af Systemet er opnaet, dog maksimalt
3 maneder. [hvordan afvikling af Driftprgver foretages aftales mellem Leverandgr og KOMBIT
er under afklaring]

Ved forhold, som Leverandgren ikke baerer risikoen for, og som hindrer Systemets normale
brug, skal der ggres et ophold i Driftspraverne. Derefter skal fristen for Driftsprgven forleenges
med lige s& mange Arbejdsdage, som er tabt ved afbrydelsen. Det tabte antal Arbejdsdage
skal, hvis de ikke udggr hele tal, forhgjes til det neermeste hgjere antal hele Arbejdsdage.
KOMBIT kan i sddanne tilfeelde kreeve, at Driftsprgven forleenges, s den kommer til at vare i
mindst 30 kalenderdage i treek.

Leverandgren er ikke ansvarlig for forsinkelser med Driftsprgvernes bestden, der opstar som
falge af en saddan forlaengelse. Endvidere er Leverandgren berettiget til en rimelig betaling for
den ekstra indsats, Leverandgren skal yde ved en sadan forleengelse af Driftsprgven.

KOMBIT har ret til at overvage Leverandgrens udfgrelse af Driftspragven.
9.1.1 Godkendelseskriterium for Driftsprgven

Nar Driftspraver afsluttes, udarbejder Leverandgren en Prgverapport over pragveforlgbet med
angivelse af eventuelle konstaterede Fejl i en mangelliste i henhold til Kontraktens punkt 21.

Driftspr@gverne skal godkendes, nar falgende Godkendelseskriterier er opfyldt:

e For hver test- og pragveaktivitet, der indgar i Driftsprgven, at eventuelle specifikke God-
kendelseskriterier for disse er opfyldt.

e Generelle Godkendelseskriterier, jf. afsnit 3.5.1.
e Nar Servicemalene for Systemet er opfyldt i minimum 30 kalenderdage i treek.

o Eventuelle Fejl fra Overtagelsesprgven anfart i mangellisten, jf. afsnit 3.5 i det veesent-
ligste er afhjulpet.

Eventuelle resterende Fejl afhjeelpes i overensstemmelse med Servicemalene i Bilag 7.2.A.

9.2 Udrulningspreve

Formalet med en udrulningsprave er at konstatere, at Lgsningen kan afvikles tilfredsstillende
i Institutionerne, herunder at funktionelle og ikke-funktionelle krav opfyldes.
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De Kommuner, som udrulles i samme gruppe, udrulles samtidig og udrulningspraverne foregar
derfor ogsa samtidig.

Udrulningsprgven gennemfgres for hver Kommune af Leverandgren med KOMBITs og den
enkelte Kommunes aktive deltagelse. Fejl, der konstateres i under udrulningen, registreres i
Pragverapporten for udrulningsprgven.

Se i gvrigt Bilag 13 Implementering, for en detaljeret beskrivelse af et udrulningsforlgb.

9.2.1 Omfang

Hver udrulningsprgve forlgber over 15 Arbejdsdage. Udvalgte dele af de gennemfgrte Delle-
veranceprgver og Systemprgven gentages i tilpasset format i forhold til den givne Kommune i
den enkelte udrulningsprave.

KOMBIT fastlaegger hvilke dele af Prgverne, der skal gentages. Omfanget af prgverne er mak-
simalt, hvad én Bruger kan na at teste pa 5 Arbejdsdage indenfor almindelig arbejdstid.
Under udrulningen udarbejdes en Udrulningsrapport, hvor vaesentlige udfordringer beskrives.
Ligeledes redeggres for hvilke tiltag, der skal gagres for at sikre, at samme udfordringer ikke
optreeder ved den efterfglgende udrulning.

Efter hver udrulning afholdes et evalueringsmgde, hvor Prgverapporten og Udrulningsrappor-
ten gennemgas.

9.2.2 Godkendelseskriterier

Leverandgren skal sikre, at de kriterier, der er angivet nedenfor, er opfyldt for, at en udrul-
ningsprgve kan anses for gennemfgrt og kan godkendes:
o De generelle godkendelseskriterier i afsnit 3.5.1 skal vaere opfyldt
o Prgverapporten skal dokumentere, hvordan de valgte Krav i Drejebogen er testet, og hvil-
ket resultat hver test har givet
e Udrulningsrapporten, der er udarbejdet for alle Kommunerne i en gruppe, skal godkendes,
far den neeste gruppe af udrulninger kan pabegyndes. Godkendelse forudsaetter som mini-
mum, at Leverandgren har foreslaet tilfredsstillende mitigering af alle konstaterede proble-
mer undervejs i udrulningen. Desuden skal erfaringer undervejs i udrulningen ogsa veere
dokumenteret.

10 Progver ved videreudvikling og vedligehold

Leverandgren har, jf. Release and Deployment Management i Bilag 7.2.A, ansvar for leverance
af aendringer og nye Versioner, herunder nye Patches. Leverancerne under Release og De-
ployment Management omfatter Systemet, Tredjepartsprogrammel og Driftsmiljget.

KOMBIT kan endvidere, jf. Bilag 3, bestille vedligeholdelses- og videreudviklingsopgaver hos
Leverandgren. Disse er at betragte som nye Versioner, og det aftales konkret for hver opgave,
om denne giver anledning til en ny Version, eller en Patch.

Leverandgren skal udfgrer Prgverne i lighed med udviklingsforlgbet, jf. nedenfor med kvalifi-
ceret personale, der har kendskab til Systemet og Infrastrukturen. Rapportering af Prgvens
resultater fglger Kravene til Rapportering af Interne Tests og Prgver jf. afsnit 3.4. Ligeledes
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skal Leverandgren styre og koordinere eventuelle ngdvendige opdateringer fra Tredje-
partsprogammelleverandar, safremt dette skulle vise sig pakreevet i forbindelse med ny Ver-
sion.

Leverandgren skal som led i gennemfarslen af Prgverne gare det muligt for KOMBIT at deltage
aktivt eller som observatar.

Nar en release er godkendt, skal Systemet i alle aftalte miljger opdateres med de leverede nye
Versioner.

| det fglgende beskrives afprgvning af Systemet ved nye Versioner og Patches.

10.1 Prgver ved nye Versioner

Medmindre andet aftales mellem Leverandgren og KOMBIT gennemfgres faglgende Prgver
med tilhgrende testaktiviteter ved nye Versioner af Systemet:

e Leverandgrens Interne Test jf. afsnit 7.1

e Systemprgve jf. afsnit 8.2 — Undtaget den Faellesoffentlige Brugertest
e Overtagelsesprgve jf. afsnit 8.3

e Driftsprave, jf. afsnit 9.1

Tidspunktet for gennemfgrelse af Systemprgve, Overtagelsesprgve, og Driftsprgve aftales
mellem KOMBIT og Leverandgren.

Praverne gennemfgres pa Intern test miljg, Eksternt Testmiljg, Preeproduktionsmiljget og Pro-
duktionsmiljget jf.

og Tabel 2.
Prgverne udfgres som angivet under afsnit 7.1, 8.2, 8.3 og 9.1. og fglger Godkendelseskrite-
rierne for disse.

10.1.1 Integrationer

Vil en ny Version omhandle a&ndringer eller opdateringer i Systemet, som pavirker Systemets
eksterne Snitflader, forventes Leverandgren at udfgre en Integrationsprgve jf. afsnit 8.1. Af-
vikling af denne vil kun kunne foretages efter forudgaende skriftlig aftale med KOMBIT.

Integrationsprgven udfgres som en del af leverancen, dog afvikles som forudseetning ikke en
Delleveranceprgve, som forventet under projektforigbet.

Pragven udfgres pa Praeproduktionsmiljget jf. Tabel 2, og afvikles som erstatning for System-
pragven. Integrationsprgven fglger samtidigt Godkendelseskriterierne jf. afsnit 8.1.1

@vrige regler for Integration fglger reglerne for Integrationer i Bilag 7.2.A afsnit 17.3.
10.2 Prgver ved Patches
Test af Patches fremgar af Bilag 7.2.A, afsnit 16 samt afsnit 18.

Medmindre andet aftales mellem Leverandgren og KOMBIT, gennemfgrer Leverandgren test
i passende omfang pa Intern Test miljg, Preeproduktionsmiljget og Produktionsmiljget. Test-
proceduren for disse skal beskrives i Driftshandbogen.
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